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OGOLNE WARUNKI UMOWY (EINTER
o

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta Ustug
oraz Ustug Dodatkowych.

Abonent zobowigzuje sig przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach
szczegotowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.

Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie okreslone w Regulaminie oraz
Regulaminach szczegétowych.

W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomocg ktérej $wiadczone sg Ustugi objete Umowa;

b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej
Optaty Abonamentowej;

C. ustugi serwisowe, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi

Bezpodstawnych wezwan serwisanta.

Na czas trwania Umowy Dostawca Ustug oddaje do uzywania Abonentowi, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach szczegdtowych odpowiednich dla kazdej z Ustug, Urzadzenia abonenckie
okreslone w Protokole Zdawczo - odbiorczym, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.
Abonent zawierajgcy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od
Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny osobiscie
w biurze obstugi klienta lub drogg elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii elektroniczne;j.
Przedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujacy przytgczen lub przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug nie sg
uprawnieni do pobierania od Abonenta jakichkolwiek opfat w imieniu Dostawcy Ustug.
Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy
z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze
nastapi¢ z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego
dnia miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a datg nadajgcq bieg terminowi jest data
wplywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zosta¢
ztozone na pi$mie. Pismo skladane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby Dostawcy
Ustug lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
Wypowiedzenie skitadane przez Abonenta moze zosta¢ przestane takze drogg elektroniczng, na adres
wskazany na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie Umowy powinno zawiera¢ wiasnoreczny podpis
Abonenta lub by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym w razie przestania drogg elektroniczna.
W przypadku, gdy abonent skorzysta z uprawnienia opisanego powyzej, a zatem zlozy dostawcy o$wiadczenie
o wypowiedzeniu umowy,dostawca ustug niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego dnia
roboczego, od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez : wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta, wykonanie potaczenia
telefonicznego na numer wskazany przez abonenta, wystanie wiadomosci drogg mailowg na adres mailowy
wskazany przez abonenta. Dostawca potwierdza abonentowi w terminie 14 dni na trwatym no$niku przyjecie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wskazujgc :

a. nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia,

b. dzien otrzymania wypowiedzenia

c. dzien rozwigzania umowy
Abonent w przypadku skutecznego ziozenia o$wiadczenia o odstgpienia od Umowy obowigzany jest do zwrotu
Urzadzen Abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwigzku z zawartg umowg na
swoj koszt w terminie 14 dni od dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy. Na wniosek Abonenta Dostawca
ustug moze odptatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza optate odbioru Urzadzenia
Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku Ustug.
W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawcy Ustug przystuguje
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug z winy Abonenta,
przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki Umowa byta zawarta. Roszczenie to nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.
Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci opfat okreslonych w
Warunkach Umowy. Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ziozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a i/lub art. 61 Prawa Telekomunikacyjnego oraz z pkt. 16 -
23 Umowy.

. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okreslajg pkt. 16 - 23

Umowy oraz art. 60a i art. 61 Prawa Telekomunikacyjnego.

. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach

przez siebie ustalonych. Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.
Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:

a. Instalacji dodatkowego Przytacza weditug obowigzujacego Cennika,

b. przeniesienia Przylgcza,

c. zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt 13, zostanie zlozony do 15 dnia miesigca, zmiany objete tym wnioskiem
zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata
zmiang Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pocigga za sobg réwniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych z tg Ustuga
powigzanych.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego w pkt 13 od uregulowania wszelkich
naleznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysoko$¢ opfat za wskazane w pkt 13 dodatkowe
czynnosci okresla Cennik. Wnioski wymienione w pkt 13 moga by¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta lub za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu.

Dostawca Ustug umozliwia zmiang Warunkéw Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug

C. za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug

d. za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ przy uzyciu poczty elektronicznej.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiang Warunkéw Umowy polegajgcg na rozszerzeniu zakresu Ustug lub
Ustug Dodatkowych, zmianie pakietu, $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dodatkowych dotychczas nieobjetych
Umowa, zwigkszeniu kwoty zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy wynikajgcych z Umowy badz tez dalsze
$wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajgcego Ustuge dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania
wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajagcego z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajacego Ustuge, wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej zgodnie z
przepisami prawa,

c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztoZzenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen

mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utratgq Urzadzern Abonenckich, badz tez
nieterminowg wptatg naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych.

. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe

miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Dostawca Ustug

$wiadczy ustugi. Przeniesienie ustug do docelowego miejsca ich $wiadczenia nastepuje na warunkach

umowy co najmniej takich jakie obowigzywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujgcej tozsame

pakiety ustug i/lub obejmujgcej zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowego

Okresu Zobowigzania.

Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku braku

mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub

Warunki uméw zawartych z nadawcami programéw telewizyjnych i/lub radiowych.

Dostawca ustug niezaleznie od pkt. 20.10 w odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonamentami, w tym umoéw z

trwajagcym Okresem Zobowigzania uprawniony jest do podniesienia istniejgcych lub wprowadzenia nowych

Optat Abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie z nastgpujacych obiektywnych

przyczyn, na ktére Dostawca Ustug nie ma wplywu,a wplywajacych na podwyzszenie kosztéw $wiadczenia

Ustug i dziatalno$ci Dostawcy Ustug :

sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji przepiséw lub wytycznych przez organy wiadzy
publicznej, decyzji organéw wtadzy publicznej, prawomocnych orzeczen sadowych,

utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,

wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostu stawek podatkéw i optat, natozenia nowych

podatkéw lub zmiany sposobu ich naliczania,

jednostronnego zakoriczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Dostawcy Ustug

przez podmiot trzeci,

jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzgcej Dostawce Ustug z podmiotem trzecim,

w szczegolnosci w odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére udzielajg Dostawcy Ustug licencji na

tresci audiowizualne, udostepniajg Dostawcy Ustug swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne,

video lub streamingu,

wzrostu kosztéw lub naktadéw zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, ktére majg bezposredni wptyw na zakres,

jakos¢ i zawartos¢ Ustug, m.in. kosztéw reemisji Programéw i powigzanych z nimi optat licencyjnych,

kosztéw dostepu i utrzymania infrastruktury, kosztéw migdzyoperatorskich, kosztéw pracy, kosztéw nabywania

urzgdzen lub oprogramowania niezbednych do $wiadczenia Ustug, kosztdw ponoszonych na rzecz

obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub kosztéw energii

elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

wzrostu cen towaréw i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug

Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku

poprzedniego wynoszacej ,100”, lub

. znaczgcego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez
stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, Ustug badz aplikacji wprowadzanych
do oferty Dostawcy Ustug, o ile taka zmiana wynika z koniecznosci wycofywania, zmiany technologii lub
ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju
techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian.

20.1 W odniesieniu do Uméw bez Okresu Zobowigzania orz Uméw z Okresem Zobowigzania po zakorczeniu
takiego Okresu zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podniesienia istniejacych lub wprowadzenia
nowych Optat Abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, z powodu podwyzszenia
kosztéw $wiadczenia Ustug i dziatalnos$ci Dostawcy Ustug wynikajacego z nastgpujacych okolicznosci :

a. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez
dodanie nowych Programéw telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych
produktéw, u rzadzen, Ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty Dostawcy Ustug;

b. zakonczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Dostawcy Ustug przez podmiot
trzeci, lub

c. zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej Dostawce Ustug z podmiotem trzecim, w szczegdlnosci w
odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére udzielajg Dostawcy Ustug licencji na tresci
audiowizualne, udostgpniajg Dostawcy Ustug swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video lub
streamingu.

20.2 Podwyzszenie istniejgcych jak réwniez wprowadzenie nowych Opfat Abonamentowych moze nastgpi¢ raz na
sze$¢ miesiecy.

20.3 Podwyzszenie istniejgcych, jak réwniez wprowadzenie nowych Opfat abonamentowych moze zosta¢
wykonane oddzielnie, niezaleznie od siebie. PodwyZzszenie Optaty abonamentowej nie wyklucza mozliwosci
wprowadzenia nowej Optaty Abonamentowej w okresie sze$ciu miesigcy.

20.4 Podwyzszenie istniejgcych lub wprowadzenie nowych Optat Abonamentowych zgodnie z pkt. 20.1 w czasie
trwania Okresu Zobowigzania bedzie jednak mozliwe ale wytacznie w przypadku jezeli nie bedzie sie to
wigzato z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej przez Abonenta optaty w Okresie Zobowigzania lub
wprowadzenia nowej Optaty abonamentowej w Okresie Zobowigzania — zmiany wejdg w zycie po zakornczeniu
Okresu Zobowigzania. Ograniczenie zawarte w pkt. 20.4 nie dotyczy zmian lub wprowadzenia nowych Opfat
Abonamentowych w czasie trwania Okresu Zobowigzania na podstawie i z przyczyn wskazanych w pkt. 20.

20.5 Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany w zakresie podwyzszenia istniejacych lub wprowadzenia
nowych Optat Abonamentowych muszg pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej z jedng z przyczyn wskazanych
w pkt. 20 lub 20.1, a zakres powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn. Ponadto gdy w danym
roku kalendarzowym Dostawca Ustug dokonat indeksacji istniejacej Optaty Abonamentowej na podstawie pkt
20.10 wowczas podwyzszenie tej Optaty Abonamentowej w tym roku kalendarzowym na podstawie
postanowien pkt 20 lit. g powyZzej moze zosta¢ dokonane w takim zakresie w jakim okolicznosci tam wskazane
uzasadniajg podwyzszenie Opfaty Abonamentowej ponad jej zmiane dokonang w roku kalendarzowym na
podstawie pkt. 20.

20.6 Dostawca Ustug uprawniony jest ponadto do jednostronnego obnizenia optat za $wiadczone przez niego
Ustugi lub usunigcia optaty za nie$wiadczone juz Ustugi, zarébwno w Okresie Zobowigzania jak i po
zakoniczeniu Okresu Zobowigzania lub w przypadku braku Okresu Zobowigzania.

20.7 W odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonamentami zaréwno w Okresie Zobowigzania jak i po zakoriczeniu

Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany Warunkéw Umowy okreslonych w Umowie

lub Regulaminie w nastepujacych przypadkach :

zmian wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym zmian stawki podatku VAT),

zmian wynikajgcych z decyzji, zalecen lub rekomendacji organéw administracji wydanych w zakresie ich

kompetencji bgdz z orzeczen sgdow,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug lub aplikacji wprowadzanych do

oferty Dostawcy Ustug,

catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowa Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy

czym: zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi

zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy, lub

e. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez licencjodawce umowy o dostarczanie produktu (w tym Programu
Gwarantowanego), ustugi lub aplikacji, niezbgdnych dla $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

20.8 Dostawca Ustug uprawniony jest nadto uprawniony do zmiany Warunkéw Umowy okres$lonych w Umowie lub

Regulaminie zaréwno w Okresie Zobowigzania jak i po zakonczeniu Okresu Zobowigzania lub w razie braku

Okresu Zobowigzania w przypadku rozszerzenia funkcjonalno$ci $wiadczonych Ustug lub ograniczenia oferty

Dostawcy Ustug na catosci lub czesci obszaru dziatania Dostawcy Ustug, ktére polegajg na :

zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym Programu Gwarantowanego) z przyczyn niezaleznych od Dostawcy

Ustug, w tym z powodu: (i) sity wyzszej, (i) zmiany przepiséw prawa, (iii) zmiany interpretacji przepiséw lub

wytycznych przez organy wiadzy publicznej, (iv) decyzji organéw wiadzy publicznej, prawomocnych orzeczen

sadowych, (v) utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,

(vi) jednostronnego zakorczenia $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, (vii)

jednostronnej zmiany przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana,

(viii) jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w

szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Dostawcy Ustugi swoje sieci telekomunikacyjne lub

ustugi telewizyjne);

zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym Programu Gwarantowanego) w technologii bgdz o parametrach nie

odpowiadajgcych standardom rynkowym uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki, z

zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca biezgcego Okresu Zobowigzania w innej

technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

. zaprzestaniu przez Dostawce Ustug $wiadczenia Ustug w okreslonej konfiguracii lub technologii,

spowodowanemu potrzebg ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych

dotychczas Uméw do aktualnej oferty Dostawcy Ustug), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji
$wiadczonych Ustug do korca biezgcego Okresu Zobowigzania w innej konfiguraciji lub technologii, jesli jest to
technicznie mozliwe.

20.9 Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany, o ktérych mowa w pkt. 20.7 — 20.8 muszg pozostawa¢ w
zwigzku z co najmniej jedna z przyczyn wskazanych w pkt. 20.7-20.8, a zakres zmian powinien by¢
adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

20.10 Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany Optat Abonamentowych stosownie do wzrostu lub spadku
poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. W razie skorzystanie przez Dostawce Ustug z powyzszego
uprawnienia, zmiany cen bedg dokonywane za kazdy rok kalendarzowy i nie czesciej niz dwa razy za taki rok
W oparciu o :

a. wysokos¢ potrocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpceyjnych za | pétrocze danego roku w stosunku
do analogicznego okresu (I pétrocze) roku poprzedniego, opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(zwanego dalej ,Pétrocznym Wskaznikiem Zmian Cen”), przy czym zmiana moze zosta¢ dokonana nie pézniej
niz w ciggu 6 miesiecy po ogloszeniu Péirocznego Wskaznika Zmian Cen w danym roku kalendarzowym, lub

b. wysoko$¢ $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (zwanego dalej ,Rocznym Wskaznikiem Zmian Cen”), przy czym zmiana moze zosta¢
dokonana nie p6zniej niz w ciggu 6 miesiecy po ogtoszeniu Rocznego Wskaznika Zmian Cen za dany rok
kalendarzowy. Jezeli Dostawca Ustug dokonat juz w danym roku kalendarzowym zmiany Optat
Abonamentowych zgodnie z pkt. 20.10. lit. a., wowczas na mocy niniejszego pkt. 20.10. lit. b. Dostawca Ustug
moze zmieni¢ Optaty Abonamentowe tylko o réznice pomiedzy wysokoscig Rocznego Wskaznika Zmian Cen a
wysokoscig Pétrocznego Wskaznika Zmian Cen.

20.11 Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien pkt. 20.10 zalezy od wysokosci odpowiedniego
Pétrocznego Wskaznika Zmian Cen lub Rocznego Wskaznika Zmian Cen (zwanym dalej tacznie Wskaznikami
Zmian Cen). Moze wigc polega¢ na podwyzce w przypadku gdy wskaznik ten wskazuje warto$¢ wyzszg niz
,100” (inflacja) albo na obnizce w przypadku gdy wskaznik wskazuje warto$¢ nizszg niz ,100” (deflacja).

20.12 Uprawnienie Dostawcy Ustug do zmiany Optat Abonamentowych o Wskaznik Zmian Cen zgodnie z pkt.
20.10 dotyczy wszystkich Uméw z Abonentami, w tym Uméw w trakcie trwania Okresu Zobowigzania.

20.13 Dostawca informuje Abonentéw o zmianie Optat Abonamentowych dokonywanych zgodnie z pkt. 20.10 w
sposob taki w jak i ma obowigzek informowa¢ Abonentéw o proponowanych zmianach Warunkéw Umowy
stosownie do pkt. 21 (z wytaczeniem informacji o prawie do wypowiedzenia Umowy) oraz przynajmniej na
miesigc przed wej$ciem zmian w zycie, podajgc kwoty zmiennych Opfat Abonamentowych oraz wskazujgc na
podstawie Wskaznika Zmian Cen zmienia Optaty Abonamentowe i date jego publikacji przez Gtéwny Urzad
Statystyczny.

20.14 Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien pkt 20.10 — 20.13 nie stanowi zmiany Warunkéw
Umowy i tym samym Abonent nie ma prawa do rozwigzania Umowy w trybie wiasciwym dla zmiany Warunkéw
Umow, o ktdrych mowa w pkt. 21.

21. Dostawca Ustug dorecza na pi$mie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Szczegétowym, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczenia
tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglo$¢, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

22. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 21, z powodu zmian Warunkéw

Umowy opisanych w pkt. 20 — 20.1 Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem

Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki Umowa zostata zawarta, chyba ze koniecznos¢

wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
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W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 21, z powodu zmian Warunkéw
Umowy opisanych w pkt. 20.7 — 20.8 Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem
Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, o ktdrej mowa w art 63 ust 2a Prawa
Telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie
Szczegdélowym wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca Ustug podaje do
publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian, przy czym termin na realizacjg tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie.

Dostawca Ustug niezwtocznie informuje na pismie Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Dostawcy Ustug, chyba Zze Abonent zlozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy.
Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstgpig inne osoby),

b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie
wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie
Umowy),

c. utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczegdlnosci

wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w
zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy).
Umowa rozwigzuje sie z winy Abonenta z uptywem 6 miesiecy od Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, ktore nie
nastgpito na wniosek Abonenta.
Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie
Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug Dodatkowych niezgodnego z
prawem lub Warunkami Umowy, w tym réwniez okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym lub
odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczace:

a. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen
Abonenckich,
b. funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, w tym informacja dotyczaca: gromadzenia danych o lokalizacji

telekomunikacyjnego Urzadzenia Abonenckiego, z ktérego wykonywane jest potgczenie; ograniczen
w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji; procedur wprowadzonych przez Dostawce Ustug w
celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
facza, wraz z informacjg o ich wpltywie na jako$¢ swiadczonych Ustug; dziatan jakie Dostawca Ustug
jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

Sieci i Ustug,

C. danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, w
tym czas wstepnego przytgczenia,

d. zakresu Ustug Serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sig z podmiotami, ktére je $wiadcza,

e. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci

odszkodowania oraz zasad i terminéw jego wyptaty, w szczegélnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakos$ci $wiadczonej Ustugi,

f. zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
g. informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,
h sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w

tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
i. sposobu dokonywania ptatnosci oraz uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach
Ustug Serwisowych,
j- wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym zwrotu Urzgdzen Abonenckich ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic¢
- zawarte sg w Regulaminie i Regulaminach Szczegétowych.
W przypadku Ustug gtosowych, zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw; informacje
dotyczace zapewnienia potgczen z numerami alarmowymi; informacje dotyczace ograniczen w kierowaniu
potaczen do numerdéw alarmowych - zostaly zawarte w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi
Telefonii Stacjonarn
W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegdtowymi oraz odrgbnymi
regulaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Prawa
telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent

Pelnomocnik Dostawcy Ustug
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ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (ZGODNE Z RODO)

Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, Zze sg one zgodne z prawda.

Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych
oraz prawie dostepu do treéci swoich danych i prawie ich poprawiania.

Zostatam/em poinformowanaly, iz wyrazenie ponizszych zgod jest catkowicie dobrowolne i ze mozna wyrazi¢ wszystkie,
niektore zgody, jak i zadnej zgody, a kazda ze zgdd moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Ponizej zostaje zamieszczona lista

zgod, ktére wyrazitam/em:

0O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski podanych danych osobowych w celu realizacji umowy

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody
na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski podanych danych osobowych w celu przytgczenia do sieci lub

rozpoczecia Swiadczenia ustugi

0O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski mojego adresu e-mail w celach obstugowych

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski mojego numeru telefonu kontaktowego w celach obstugowych

O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski mojego adresu e-mail w celu przedstawienia oferty handlowej

0O Wyrazam zgode O Nie wyrazam zgody
na wykorzystanie przez InterArena Mariusz Grabowski mojego numeru telefonu kontaktowego w celu przedstawienia oferty

handlowej

Abonent

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegélnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajacy
ogdlne zasady zgodnosci przetwarzania danych; ustawa prawo telekomunikacyjne — w szczegélno$ci dziat VIl tej ustawy traktujgcy o tajemnicy telekomunikacyjnej i ochronie danych uzytkownikéw korcowych;
zgoda — w sytuacjach gdy Dostawca Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wczes$niej powotanych aktéw prawnych.



